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Seamos corresponsables con el desarrollo de nuestra
region y nuestro pais, que reflexionemos sobre

la importancia de su opinion para las grandes
decisiones que se toman para beneficio de nuestra

gente. ’ ,

Entodo proceso democratico, la participacion ciudadanajuega un rol fundamental en la construccion
de una sociedad activa e interesada en el desarrollo de sus comunidades. Para ello necesitamos
contar con actores que asuman un rol social en todos los asuntos en que haya que adoptar
decisiones publicas que van a repercutir en la vida de quienes conforman esas comunidades.

El Estado reconoce a las personas el derecho a participar en las politicas, planes, programas y
acciones que permitan el desarrollo de los territorios. Pero también les otorga el derecho a acceder
alainformacién relevante, a participar en las consultas ciudadanas, a ser parte activa de las cuentas
publicas y de los consejos de la sociedad civil.

El estudio realizado por el Instituto de Politicas Publicas de la Universidad Catdlica del Norte
concluye que la Region de Coquimbo, presenta una falencia de lideres sociales que asuman cargos
dejados por aquellos que los iniciaron al restituirse la democracia en Chile.

Estamos ciertos que existe hoy una crisis de desconfianza de la ciudadania hacia la politica, pero
nada indica que dejando de participar el pais se desarrolle. Muy por el contrario, la region y el pais
continuaran funcionando por inercia y no sobre la base de un trabajo sélido, donde los agentes
sociales juegan un rol preponderante.

Tenemos claro que al Estado le cabe el rol principal en el desarrollo de las comunidades, disponiendo
los recursos y ejecutando obras, pero estamos convencidos que las comunidades se fortalecen mas
cuando el agente social, que conoce la realidad de cada territorio, puede aportar ideas claras y
precisas sobre como y dénde invertir esos recursos.

En virtud de aquello y como representante de un érgano colegiado y electo, es que nos propusimos
en conjunto con la UCN, trabajar con las organizaciones sociales a través de la primera Escuela de
Lideres Sociales, instancia que tiene como fin formar y entregar las herramientas a todas aquellas
personas que tengan un interés por asumir un rol social.

Para ello, el Gobierno Regional dispuso los recursos y la UCN, a través del Instituto de Politicas
Publicas, los profesionales que se encargaran de proporcionar los conocimientos para que puedan
ejercer el rol ciudadano como corresponde.

Mi invitacion es a que seamos corresponsable con el desarrollo de nuestra region y nuestro pais,
reflexionemos sobre la importancia de su opinién para las grandes decisiones que se toman para

beneficio de nuestra gente.

Este es un trabajo mancomunado, que sélo llegara al éxito si todas y todos vamos por el mismo

camino.
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SALUDO UNIVERSIDAD

CATOLICA DEL NORTE,
—J \J \_  sepe COQUIMBO

Francisco Correa Schnake,
Vicerrector Universidad Catodlica del Norte, Sede Coquimbo
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Gracias a este proyecto, se han transferido
herramientas innovadoras a dirigentes de
organizaciones sociales de la region, con la finalidad
de mejorar su desempeiio a través de nuevas
competencias en materia de gestion social y de
perfeccionar sus habilidades como lideres sociales. , ’

COMPROMISO Y VOLUNTAD

La manifestacion de las organizaciones sociales en el mundo publico ha ido tomando fuerza en las
Ultimas décadas, demostrando una gran capacidad para gestionar cambios profundos y relevantes,
con el propdsito de promover una sociedad mas justay equitativa.

Es asi, como se han ido forjando desde el nicleo de estas organizaciones, lideres que han adquirido
el compromiso de velar por el cumplimiento de las demandas y necesidades de sus comunidades.
En esa linea, la Universidad Catodlica del Norte, desde su misidén de contribuir al desarrollo de la
persona y la sociedad, llevd a cabo la Escuela de Lideres Sociales, iniciativa que forma parte del
proyecto “Lideres para una region estrella: caracterizacion y fortalecimiento de la participacion en
la Regidn de Coquimbo”, ejecutado por el Instituto de Politicas Publicas de la UCN, en conjunto con
el Gobierno de Coquimbo.

Gracias a este proyecto, se han transferido herramientas innovadoras a dirigentes de organizaciones
sociales de la region, con la finalidad de mejorar su desempefio a través de nuevas competencias
en materia de gestidn social y de perfeccionar sus habilidades como lideres sociales.

Esta Escuela nos ha permitido una mejor insercién en la comunidad, aportando no solo desde
el drea académica, sino también desde el punto de vista de la responsabilidad implicita que
tenemos como institucion con nuestro entorno mas inmediato, trabajando de manera conjunta
con compromiso y voluntad, dirigidos hacia un mismo fin, que es contribuir al desarrollo equitativo
y al fortalecimiento de las organizaciones sociales.

Quiero destacar y valorar la gran labor de los profesionales del Instituto de Politicas Publicas
del Campus Guayacan, encabezados por su Director, el sefior Luis Moncayo Martinez, quienes
desempefiaron un rol fundamental durante este proceso de aprendizaje que ha permitido
enriquecer las capacidades de liderazgo de aquellas personas que asumen el gran desafio de

representar a sus comunidades.
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ANTECEDENTES PROYECTO LIDERES PARA
UNA REGION ESTRELLA

Yanina Inostroza Jiménez,
Profesional Proyecto Lideres para una Region Estrella,
Instituto de Politicas Publicas UCN, sede Coquimbo.

El proyecto “Lideres para una Region Estrella: Caracterizacién y fortalecimiento de la participacion
en la Regién de Coquimbo” es una iniciativa del Instituto de Politicas Publicas de la Universidad
Catdlica del Norte, sede Coquimbo, en conjunto con el Gobierno Regional, y financiado por el
Fondo Social, Prevencién y Rehabilitacion de Drogas 2016, Linea Impacto Regional del Gobierno
Regional de Coquimbo.

Este proyecto ha desarrollado diversas actividades, comprendiendo un estudio exploratorio mixto
enfocado en definir el rol que cumplen los dirigentes y dirigentas sociales en organizaciones
sociales de tipo territorial y funcional en la Regiéon de Coquimbo, presentandose los resultados
en el Seminario “Lideres para una Regidn Estrella: Pensando los lideres sociales del futuro”; la
realizacion de la primera versién de la Escuela de Lideres Sociales; la impresién de la primera
edicion del libro Herramientas para una Gestidn Social; y el Concurso “Lideres para el Futuro”.

En este sentido, el presente libro se ha desarrollado como insumo para la Escuela de Lideres Sociales,
comprendiendo el material elaborado por los docentes que dictaron los mddulos de la escuela.
De esta forma, el libro Herramientas para una Gestion Social pretende ser un instrumento para
quienes se desenvuelven en la dirigencia social de alguna organizacidn
social, y para quienes tengan interés en un futuro de sumarse
a la dirigencia social, disponiendo de los principales
contenidos y tematicas que se trabajaron en
los mddulos de la escuela.
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Por lo mismo, cabe mencionar que el interés de desarrollar la Escuela de Lideres Sociales recae en
que actualmente se presenta un escenario de desinterés y desafeccion en la ciudadania respecto a
hacerse participe de instancias de participacion ciudadana, tanto institucionales como de base. Lo
anterior, ha significado escasez de nuevos integrantes en organizaciones sociales, como también
poco recambio en las dirigencias sociales, siendo los actuales dirigentes y dirigentas sociales
quienes han asumido en reiterados periodos el liderazgo en su organizacion, lo que ha implicado
un desgaste fisico y emocional.

En este camino, la Escuela de Lideres Sociales se enfocé a nuevos dirigentes sociales y
promover una nocién de participacién ciudadana orientada a responsabilizarse por el bienestar
de la comunidad (entorno mas cercano) a través de la participacion y la dirigencia social.
Constituyéndose asi la Escuela, en un espacio formal para entregar conocimientos y practicas a
quienes guian a sus comunidades, y un espacio de encuentro para aquellas personas que tienen
interés en la participacion ciudadana.

Lo anterior, considerando que los nuevos liderazgos pueden favorecer la renovacion y generar
nuevas practicas participativas, recambio de ideas y vitalizar la participacion ciudadana en las
organizaciones sociales de la Region de Coquimbo.

Por otra parte, el interés de desarrollar la Escuela de Lideres Social se sustenta en
la Misidon del Instituto de Politicas Publicas de la UCN, la cual busca “Desarrollar
formacidn académica, generar y difundir estudios e investigaciones en politicas
publicas, y ser un gestor de encuentro y didlogo que ayude a elevar la calidad de
las politicas y la gestidn publica, en el marco de los procesos de modernizacién
y descentralizacion del pais y la region”.

.

Por ultimo, la Escuela de Lideres Sociales estuvo dirigida a ciudadanos y ciudadanas

mayores de 16 afios con residencia en la Regién de Coquimbo, que estuvieran
actualmente desempefiandose como dirigente social en alguna organizacién social en un

periodo menor a los 3 afos, y a participantes destacados de organizaciones sociales que
tuvieran el interés de ser dirigentes sociales en su organizacién social. La Escuela se desarrolld

en las dependencias de la Universidad Catdlica del Norte, sede Coquimbo, iniciandose el 31 de
marzo y finalizando el 9 de junio de 2017, con la Ceremonia de Certificacién. Ademas, la escuela
contempld seminarios provinciales en las ciudades de Ovalle e lllapel en el mes de mayo de 2017.
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ELEMENTOS BASICOS PARA
LA GESTION SOCIAL

Andrés Hurtado,
Profesional Proyecto Lideres para una Region Estrella,
Instituto de Politicas Publicas UCN, sede Coquimbo.

. INTRODUCCION

La informacidn que se presenta a continuacion se encuentra orientada a contribuir a la formacion
civica de las y los lideres sociales del futuro. Se busca brindar algunos insumos para fortalecer
el trabajo de las organizaciones sociales, a través de la incorporacidon de nociones conceptuales
basicas sobre atribuciones del gobierno regional, formas de asociatividad y derecho a la informacion
publica. En concreto, se presentan lineamientos conceptuales sobre organizaciones sociales,
y ademas antecedentes de la Ley 19.175 sobre gobierno y administracion regional, Ley 20.285
sobre acceso a la informacién publica (Ley de Transparencia) y Ley N°19.418 sobre organizaciones
comunitarias

La eleccidon de estos contenidos radica en que su conocimiento puede abrir a las dirigencias sociales,
actuales y futuras, mayor auto-conocimiento sobre su rol en la sociedad, asi como oportunidades
de buen desempefio en las comunidades y territorios en donde se encuentran insertas. Conocer el
ambito de gestidn del Estado, y las posibilidades de injerencia en sus estrategias de planificacion
y elaboracién de politicas publicas, contribuye a profundizar la democracia y fortalecer el rol de
la sociedad civil en las actividades del gobierno, ayudando a la consolidacién de una cultura de
participacion ciudadana y compromiso social con la vida publica.

-\~ FUNCIONES DEL GOBIERNO REGIONAL

El gobierno y administracidn regional se encuentran regulados por la Ley 19.175. Al alero de dicha
regulacion, el Gobierno Regional (en adelante GORE) se encarga de elaborar politicas, programas
y planes locales en coherencia con las politicas publicas nacionales. El Gobierno Regional se
encuentra compuesto por el Intendente y el Consejo Regional (en adelante CORE), quienes -en
conjunto- asumen la tarea de impulsar el desarrollo de la regidn.

En este sentido, el Intendente, como érgano ejecutivo del GORE, debe formular las politicas de
desarrollo regional, someterlas a la aprobacidn del CORE, y proveer su ejecucién. Ademas, debe
proponer al CORE la distribucion de los recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
las inversiones sectoriales de asignacion regional y la celebracién de convenios de programacion.

El CORE, ademas, cumple la funcién de ser un érgano normativo, resolutivo y fiscalizador al interior
de la region. Busca hacer efectiva la participacidon de la comunidad a través del desarrollo social,
cultural y econdmico en instancias regionales bajo su alero. Para lograrlo puede aprobar, modificar
o sustituir proyectos y/o proposiciones presentadas por el Intendente, en temas como desarrollo
regional, presupuesto y distribucidn de recursos.
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v\ LEY DE TRANSPARENCIA

La Ley de Transparencia se encuentra formalmente titulada “Ley 20.285 sobre el acceso a la
Informacion Publica”. Esta busca promover una cultura de transparencia, para que cualquier
ciudadano o ciudadana pueda acceder a la informacién que requiera para comprender a cabalidad
ciertos servicios o procedimientos de instituciones publicas.
En este sentido, la ley garantiza tanto la transparencia activa (informaciéon publica actualizada
en sitios web institucionales) como también la solicitud de acceso a la informacidn por parte de
cualquier ciudadano y ciudadana del pais. Esto, amparado en el derecho a la informacidén publica,
el cual se encuentra consagrado en el articulo 8 de la Constitucidn Politica de la Republica.
En cuanto a transparencia activa, los drganos y servicios creados para la administracion publica
deben publicar en sus sitios web la siguiente informacion:

- Actos y documentos.

- Potestades, responsabilidades, funciones o tareas.

- La estructura organica.

- Personal de planta, a contrata y el que se desempefie en virtud de un contrato de trabajo,
y contratadas a honorarios.

- Las contrataciones para el suministro de bienes muebles.

- Las transferencias de fondos publicos que se efectten.

- Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.
- Trdmites, beneficios y subsidios.

- Mecanismos de participacion ciudadana.

- Presupuesto asignado, y los informes sobre su ejecucién.

- Auditorias Internas.

- Mecanismos de participacidn, representacion e intervencién.

A su vez, el derecho de acceso a la informacidn publica puede ejercerse mediante una solicitud de
informacidn publica. Dicha solicitud puede ser realizada personalmente en un organismo publico,
o a través del portal de transparencia (https://www.portaltransparencia.cl).

Los drganos del Estado que se encuentran por ley obligados a brindar informacion son los siguientes:

- Ministerios.
- Intendencias.
- Gobernaciones.

- Gobiernos regionales.
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- Municipalidades.

- Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica.
- Universidades estatales.

- Servicios publicos de salud.

El organismo al cual se le ha solicitado informacion tiene 20 dias habiles desde la recepcion de la
solicitud para responder.

CIUDADANIA, ASOCIATIVIDAD Y
~\- ORGANIZACIONES SOCIALES

En primer lugar, es importante abordar algunas concepciones basicas de “ciudadania”, para que
las y los lectores puedan comprender su actual relevancia en la sociedad chilena, y ademas dar
algunos lineamientos y orientaciones para conocer, procedimentalmente, la manera de constituir
formalmente una organizacién social en nuestro pais.

Si bien en las ciencias sociales no se cuenta con una concepcion univoca de “ciudadania”, a grandes
rasgos puede ser comprendida como un vinculo de pertenencia a una comunidad politica. Asi, un
“ciudadano” es un miembro reconocido como tal por la comunidad politica a la que pertenece
(Posas, 2013). Las ventajas de ser ciudadano (de una comunidad politica) al alero de un Estado de
Derecho, es que su titularidad implica ser sujeto de derechos civiles, politicos y sociales (Marshall
& Bottomore, 1998). Sin embargo, el ejercicio de la ciudadania también implica libertad, voluntad y
obligatoriedad de cooperar con la sociedad, la cual reconoce derechos, pero también define deberes
(Posas, 2013). Por este motivo, siguiendo a Adela Cortina, la ciudadania puede ser caracterizada
por poseer la doble funcién del “ciudadano a la comunidad” y “la comunidad hacia el ciudadano”.
El ciudadano, al ser reconocido como tal, asume deberes y responsabilidades con la comunidad
politica que lo reconoce (Posas, 2013).

Tomando en cuenta la doble funcién de la ciudadania, la asociacion entre miembros de una
comunidad politica abre grandes oportunidades para alcanzar objetivos colectivamente definidos.
Las organizaciones sociales son buenos ejemplos de cdmo la asociacién ciudadana puede abrir
espacios para mejorar la vida en comunidad, puesto que ante todo, se constituyen con el interés
de resolver problemas, representar intereses colectivos y concretar actividades abiertas al interés
comun (Toribio & Lépez, 2015). Ademas, las organizaciones sociales emergen como un aporte de
la ciudadania a las comunidades, pero también como un aporte de las comunidades a la sociedad
en su conjunto.

Para lograr concretar sus objetivos y metas, las organizaciones sociales requieren de liderazgos
capaces de gestionar y coordinar intereses, valores y principios diversos. Para alcanzar el logro
de metas colectivas, los dirigentes sociales deben ser capaces de persuadir y convencer a otros,
para contribuir a que sean capaces de responder a compromisos colectivos (Manual para la
Gestion Comunitaria, 2005). De esta forma, un dirigente puede ser capaz de generar compromiso
Yy apoyo en su organizacion, constituyéndola como una fuerza capaz a su vez de motivar, orientary
coordinar una gran diversidad de intereses sociales presentes en una comunidad politica para, en
forma reflexiva, impulsarlos para alcanzar metas colectivas que respondan a necesidades comunes
(Huerta, 2006).
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iCéMO LLEVAR LA ASOCIATIVIDAD
~+w\. AL PLANO OPERATIVO?

En Chile, la creacion de organizaciones sociales se rige por la Ley 19.418. Para lograr constituirlas,
se requiere de la voluntad de un minimo de miembros mayores de 14 afios. En el caso de las
organizaciones territoriales (como las juntas de vecinos) el minimo de miembros para su
constitucién depende de la cantidad de habitantes de la comuna: 50 vecinos en comunas de hasta
10 mil habitantes; 100 vecinos en comunas de mas de 10 mil y hasta 30 mil habitantes; 150 vecinos
en las comunas de mas de 30 mil y hasta 100 mil habitantes; 200 vecinos en las comunas de mas
de 100 mil habitantes. En el caso de las organizaciones funcionales (como los centros de madres,
clubes deportivos, comités de adelanto, APR, organizaciones juveniles, etc.) en sectores urbanos se
requiere de 15 socios, y 10 en sectores rurales.

Para formalizar una organizacion social se requiere la realizaciéon de una asamblea constitutiva,
en la cual los miembros aprueben los estatutos contando con la presencia de un ministro de fe
del municipio (o un notario u oficial civil). En dicha asamblea los miembros también deben definir
una directiva provisoria, compuesta por un presidente, tesorero y secretario, todos mayores de 18
afios. Finalmente, para validar la formalizacion, se debe hacer llegar una copia del acta constitutiva
a la secretaria municipal, dentro de los siguientes 30 dias posteriores a la realizacion de la
asamblea. Una vez depositada el acta, la organizacidn contara con personalidad juridica propia y
sera reconocida formalmente.

. BIBLIOGRAFIA

- J. Huerta. Desarrollo de habilidades directivas, direccion y liderazgo. México, 2006.

- G. Toribio y A. Lépez. “Las nuevas formas de organizacidn social como resultado de la
modernizacion reflexiva en el mundo contemporaneo”. Santiago, 2015.

- M. Posas. “Ciudadania y desarrollo humano”. Honduras, 2003.
- Manual para la Gestién Comunitaria, Ministerio Aecretaria General de Gobierno, 2005.
- T. Marshall y T. Bottomore. “Ciudadania y clase social”. Espafia, 1998.
Ley de Transparencia
- http://www.educatransparencia.cl
- https://www.portaltransparencia.cl
- https://ciudadanointeligente.org
Participacion Ciudadana
- http://participacionciudadana.subdere.gov.cl

- http://www.gobiernoabierto.gob.cl

Participacion Ciudadana

- http://www.leychile.cl
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POLITICAS PUBLICAS Y
GOBIERNO

LUIS MONCAYO MARTINEZ

Luis Moncayo Martinez, trabajador social, Master en Educacion
para el trabajo social de la Catholic University of America,
Washington D.C. Se ha desempeifado como académico
de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, de la
Universidad Catélica del Norte y de la Universidad Santo Tomas.
Adicionalmente se ha desempefiado como director del Centro de
Investigaciones para el Desarrollo Rural de la UCN, como gerente
de adquisiciones y transportes de la Cooperativa Agricola Control
Pisquero de Elqui Ltda. Fue también director del Departamento
Social y de Laicos del Arzobispado de La Serena, Secretario
Regional Ministerial de Gobierno de la Regidon de Coquimbo,
jefe de gabinete de la Intendencia Regional, vicerrector de la
sede Coquimbo de la UCN, director de la sede La Serena de la
Universidad Central, y en la actualidad es director del Instituto de
Politicas Publicas de la sede Coquimbo de la UCN y secretario de
Vinculacion con el Medio de la misma casa de estudios.

. APRENDIZAJES RELEVANTES

1. Comprender lo que son las politicas publicas y su utilidad,
conociendo el propdsito de estas y sus objetivos.

2. Tomar conciencia de la utilidad que tiene el andlisis de politicas
publicas como forma de influir en las decisiones publicas y en las
autoridades.

3. Aprender las funciones diferenciadas pero complementarias
que ejerce la Administracion Central del Estado, a través de
los Ministerios y Servicios Publicos desconcentrados, y la
Administracion Descentralizada del Estado, a través de los GORE,
de los Municipios y de los Servicios Publicos descentralizados,
con el fin de optimizar su desempefio como dirigentes o lideres
sociales.
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. CONCEPTOS BASICOS

Politica Publica: Puede ser entendida como sistema, como proceso, como producto o como marco
para la accién. La primera dimension la reconoce como sistema en el que los miembros de la
sociedad buscan resoluciones colectivamente y a través de coaliciones para identificar problemas.

La segunda dimensidn la reconoce como una actividad continua que cambia constantemente y que
siempre se ve influenciada y reducida por el sistema de valores y circunstancias que la rodean. La
politica publica entendida como producto es el resultado producido por los que hacen la politica de
acuerdo a los valores y circunstancias predominantes en un momento dado. La cuarta dimension la
reconoce como la estrategia para lograr ciertos objetivos.

Politica: Existen diversas connotaciones que se le da al concepto de politica, segin sean los marcos
de referencia tedricos que se utilizan para dar cuenta de esta practica humana; no obstante, existe
consenso en entender la politica como un curso o plan de accién determinado, como un plan
establecido, como una dimension esencial de las decisiones de planeamiento, y como un curso de
accion definido, seleccionado entre varias alternativas, a la luz de condiciones dadas, para orientar
y determinar decisiones presentes y futuras.

Andlisis de Politicas Publicas: Aplicacidn de la razén, la evidencia y un marco de referencia valorativo
a las decisiones publicas. También puede ser entendido como un recurso intelectual para ordenar
y simplificar la realidad, dirigiendo nuestra accién hacia ciertos elementos en un darea, mientras
dejamos fuera a otros.

Problema Publico: Situacidn, acontecimiento o circunstancia que ocurre en una sociedad y que
repercute en el funcionamiento de esta y que sélo puede ser abordado y superado a través de
una politica publica, es decir, a consecuencia de la intervencién de la sociedad en su conjunto a
través del Estado o de instancias que la propia sociedad defina. También puede ser entendido
como un problema que se ha posicionado en la agenda publica y en la agenda de las autoridades
en términos tales que hace exigible el disefio de una politica publica para resolverlo.

Administracion del Estado: Complejo organico, que por regla general, se encuentra bajo la
dependencia, supervigilancia o tutela del Presidente de la Republica y que tiene por misién
disefar, ejecutar y evaluar las politicas, programas y diversos servicios destinados a satisfacer las
necesidades y requerimientos que las personas no pueden resolver por si mismos, en el marco de
la realizacién del bien comun. Comprende a todos aquellos 6rganos que no forman parte del poder
legislativo o del poder judicial.

Desconcentracion: Transferencia de la titularidad y ejercicio de una determinada competencia
de un drgano jerarquicamente superior a uno inferior perteneciente a la misma administraciéon
publica.

Descentralizacidn: Transferencia de competencias y responsabilidades del Estado central a
autoridades descentralizadas (subordinadas o independientes) o al sector privado para el
cumplimiento de tareas publicas. Asignacién o difusion de funciones y poderes a organismos
distintos del poder central, que adquieren autonomia en la gestidn de las respectivas funciones.

Gobierno Regional: La administracion superior de cada regidn del pais estd radicada en un gobierno
regional que tiene por objeto el desarrollo social, econémico y cultural de ella, observando el
desarrollo armodnico y equitativo de sus territorios. Goza de personalidad juridica de derecho
publico, tiene patrimonio propio y esta investido de atribuciones que estan sefaladas en la LOC
19.175 sobre Gobierno y Administracion Regional.

Municipalidad: Corporacion auténoma de derecho publico encargada de la administracion local

/A V) ——



SN\

20

_|_

Herramientas para una Gestion Social

de cada comuna, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacidn en el progreso econédmico, social y
cultural de las respectivas comunas. Su funcionamiento estd regulado por la LOC de Municipalidades
18.695.

. IDEAS FUERZA

La importancia de las politicas publicas en la vida de la sociedad recae en que estas son un medio
para abordar y resolver colectivamente las necesidades de la poblacion, donde es importante su
pertinencia para asegurar su legitimidad y su cobertura para que sus beneficios inherentes alcancen
a las personas hacia las cuales estan destinadas. Las politicas publicas son el medio para resolver
los problemas publicos y colectivos que afectan a una sociedad, a través de modalidades de accion
e intervencion del Estado, como cautelador del bien comin y pueden ser ejecutadas por el mismo
Estado o por los privados.

- Politicas publicas que no abordan los problemas publicos que buscan resolver, o que no
benefician a las personas hacia las que estan orientadas, no aportan al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas.

- Utilidad del analisis de politicas publicas como forma de contribuir al mejoramiento de
estasy de influir en la sociedad y en los que toman decisiones.

- La metodologia del analisis de politicas publicas es una forma de aplicar la razén y la
evidencia para influir en una politica publica o para cambiarla o mejorarla.

- La descentralizacion del Estado es un medio para mejorar la asertividad de las politicas y
decisiones publicasy un camino eficaz para acercar las decisiones publicas a los intereses
y necesidades de las personas.

- Los Gobiernos Regionales, Ministerios y Servicios Publicos tienen un rol en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y en el disefio, aplicacion y evaluacion
de las politicas publicas.

~+w. RECOMENDACIONES

Las politicas publicas son el medio para resolver los problemas publicos y colectivos que existen
en una sociedad. Por lo tanto, es importante que la ciudadania pueda influir en el contenido y
aplicacién de dichas politicas. Lo anterior permitira un mayor empoderamiento de la ciudadania, y
para todo lo anterior es necesario que la ciudadania conozca los diversos roles que las instituciones
del Estado tienen.
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Si yo a lo mejor dejara de ser dirigente, econdmicamente,
seria mucho mas confortable, mds tranquilo. A lo mejor
seria mds independiente. Pero uno, llega amar esta
situacion que llega a quererla tanto que lo hace parte de su

uida.,,

(Dirigente Social Limari)
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PROYECTOS SOCIALES:

DIAGNOSTICO, DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO

ALEJANDRA VIVANCO REYES

Alejandra Vivanco Reyes es trabajadora social quien luego
de haber trabajado durante ocho afios dirigiendo politicas
sociales en la Regidon de Coquimbo, decidié efectuar estudios
de postgrado. Una vez finalizado sus estudios de Magister en
Estudios del desarrollo y un Doctorado en Ciencias politicas y
sociales en la Universidad Catdlica de Lovaina en Bélgica, vuelve a
Chile en agosto 2015, donde ha retomado su carrera docente en
la Universidad Central de Chile y en la Universidad de La Serena,
impartiendo cdtedras a las carreras de sociologia, psicologia
e ingenieria comercial, siempre acompanado de un trabajo de
apoyo a la gestion publica a nivel local y como consultora externa
en el Instituto de Politicas Publicas de la Universidad Catdlica del
Norte, sede Coquimbo.

. APRENDIZAJES RELEVANTES

- Aplicar herramientas para establecer prioridades, analizar
problemasy formular propuestas de accion dirigidas al desarrollo
de la comunidad.

- ldentificar un conjunto concatenado y articulado de ideas —
proyecto como elemento de concrecién y viabilidad del proyecto
comunitario.

- Distinguir elementos basicos para el seguimiento y control del
proyecto comunitario.
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. CONCEPTOS BASICOS

Parainiciar nuestro trabajo, comenzaremos por situar los proyectos como parte de las herramientas
operativas de un proceso de planificacion y en este marco, haremos referencia al concepto de
proyecto entregado por la ONU: “Consiste en un conjunto de actividades interrelacionadas
y coordinadas para alcanzar objetivos especificos dentro de los limites de un presupuesto y un
periodo de tiempo dados” .

Definiremos un proyecto como un Instrumento para planificar y coordinar un conjunto de
acciones y actividades destinadas a intervenir y modificar una determinada situacion social que es
considerada como problematica o deficitaria por un grupo u organizacion.

El proceso de planificacion puede ser distinguido en su nivel de accién, es decir el mas amplio serd
la Politica Social, la cual por medio de Planes dicta los objetivos centrales y pautas estratégicas
para algun tema en particular de politica publica.

Posteriormente encontramos los Programas, los cuales van dando cuenta de forma mas especificas
de las estrategias y objetivos de los ambitos que conforman la politica?.

Finalmente, esta la unidad operativa basica que es el proyecto, situado en un territorio especifico
y tiempo claramente delimitado, siendo muy importante y estratégico en cuanto entra en relacién
directa con las personas y comunidades.

En resumen

Los proyectos son las propuestas de accion a ejecutarse en el marco del plan para alcanzar los
objetivos especificos y transformar positivamente las causas clave. Los proyectos estan dirigidos a
la obtencién de productos (bienes o servicios), necesarios para el logro de objetivos en un tiempo
determinado. En su definicién debe especificarse el o los responsables y los recursos requeridos
para su ejecucion.

Otros acuerdos conceptuales

Jerarquizacion de problemas: Es el proceso mediante el cual se ordenan los problemas identificados
en la comunidad segln el orden de importancia que tienen para sus integrantes.

Arbol de problemas: Herramienta participativa para identificar las principales causas y efectos,
permitiendo definir objetivos claros y précticos, asi como también plantear estrategias para poder
cumplirlos.

Objetivo de un proyecto: Son los logros o transformaciones positivas que se espera alcanzar en el
marco del plan en un determinado tiempo.

Potencialidades de la comunidad: Son recursos o capitales, o ambos a la vez, no utilizados,
utilizados parcialmente o mal utilizados.

Analisis estratégico: Consiste en identificar y evaluar las posiciones de otros actores sociales y
determinar posibles restricciones que podrian afectar la ejecucion de las operaciones, explorando
las acciones requeridas para superarlas.

1 Cémo medir el Impacto de un Proyecto Social?, Serie Documentos de Trabajo C.P.U., Documento de trabajo No 17/96, C.P.U., julio de 1996, Santiago
de Chile, p. 1.

2En ocasiones un programa puede tener distintas lineas de trabajo, la cual se puede desarrollar en Planes, los cuales son generalmente mas acotados
y responden a espacios territoriales mas especifico.
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. IDEAS FUERZA

Disefio de un proyecto social en tres etapas

_I_ Primera etapa: Diagndstico comunitario en tres etapas principales.

1. Identificacidn y descripcién de problemas.

2. Jerarquizacion de problemas: Facilita la asignacion de prioridades para la solucién de los
problemas y orienta la asignacién de recursos.

3. Andlisis de problemas: Causas y consecuencias (Arbol del Problema).

3.1. Pasos para el analisis de los problemas (a) Definicion del problema; (b)Descripcién del
problema; (c) Explicacién del problema; (d) Delimitacién de la gobernabilidad.

3.2. Preguntas claves para describir un problema: Seleccionar las causas claves, las cuales
pueden ser identificadas dando respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Si actuamos
sobre la causa disminuira significativamente el problema, é¢es importante para resolver
otras causas? y ¢se puede actuar sobre la causa clave en el marco del plan?.

4. Analizar las potencialidades de la comunidad: las cuales pueden ser naturales,

econdmicas, financieras, humanas, institucionales, tecnoldgicas, culturales, turisticas, de
infraestructura, de vialidad y de organizacidon comunitaria.

Segunda Etapa: Delimitaciéon de los objetivos del proyecto.

1. Los objetivos seran definidos como los logros o transformaciones positivas que se
espera alcanzar en el marco del plan en un determinado tiempo.

2.Expresamos el beneficio que se desea lograr sobre la poblacion objetivo, preguntandonos:
¢Como se transformard el problema una vez ejecutado el proyecto?

3. Indicamos la poblacién objetivo, la localizacion y el tiempo en el que se espera lograr
el objetivo.

Los objetivos deben ser:

- Claros y precisos: Deben evitarse expresiones vagas, ambiguas o abiertas a distintas
interpretaciones. Debe evitarse formular objetivos con diversos propdsitos o con
relaciones medio-fines.

- Mensurables: Les debemos fijar metas que permitan verificar su cumplimiento.

- Realistas: Deben ser razonables, es decir, alcanzables considerando las restricciones de
tiempo y los recursos disponibles.

- Trascendentes: Deben expresar planteamientos que recojan sensiblemente las
aspiraciones de las comunidades destinatarias.
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Tercera Etapa: El analisis estratégico
Consiste en identificar y evaluar las posiciones de otros actores sociales y determinar posibles
restricciones que podrian afectar la ejecucién de las operaciones previstas en el proyecto,

explorando asi las acciones requeridas para superarlas.

Pasos del andlisis estratégico:

1. Identificar los actores que intervienen.
2. Analizar sus posiciones.
3. Analizar la correlacion de fuerzas.

4. Definir las estrategias y sus tacticas.

~+w. RECOMENDACIONES +

Es importante, en especial al realizar el proceso de diagndstico (participativo) evitar cometer los
siguientes errores comunes al formular los problemas:

- Un problema NO ES una necesidad.
- Un problema NO ES un sector; Ejemplo: Salud, Educacion, Vivienda.
- Un Problema NO ES un tema; Ejemplo: la Contaminacidn, las Cloacas, la Vivienda.

- Un Problema NO ES una solucién; Ejemplo: construccion de una escuela, instalacién de
un centro de comunicaciones, construccion de una cancha.

- Un Problema NO ES la ausencia de una solucion; Ejemplo: Falta de escuela, Ausencia de
Modulo Policial, inexistencia de un acueducto.

- Un Problema NO ES un objetivo; Ejemplo: Generar empleo, mejorar las condiciones de
salud, disminuir la contaminacion.

Teniendo bien determinada la situacidon esperada a resolver (el problema) podemos expresar
nuestros objetivos del proyecto, por la manifestacidon contraria al problema identificado, donde
“carencia” se transforma en “suficiencia”, los efectos se transforman en fines, y las causas se
transforman en medios.

. BIBLIOGRAFIA

- Planificacidon participativa y proyectos comunitarios, Instituto Latinoamericano de
Investigaciones Sociales. 2009.

- M. ROMAN C., Guia Practica para el Disefio de proyectos sociales. CIDE (www.biblioteca.
org.ar/libros/88594.pdf).

- ORTEGON, E.; PACHECO, F.; ROURA, H. (2005): Metodologia General de Identificacién,
Preparacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion Publica.
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TICS Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS

CECILIA LIZAMA SEPULVEDA

Cecilia Lizama Sepulveda, periodista, licenciada en Comunicacion
social de la Universidad de La Serena. Se ha desempefiado
como periodista en Television Nacional de Chile en La Serena
y Santiago, como asesora comunicacional en Sercotec Chile,
como communication consultant en Exuviance Wellness en
Dinamarca, como coordinadora de Marketing internacional en la
Universidad de Vifia del Mar y como docente en la Escuela de
gestores culturales del Consejo Nacional de la Culturay las Artes,
y el Instituto de Politicas Publicas de la UCN, sede Coquimbo. En
la actualidad es jefa de la Seccién Egresados de la Secretaria de
Vinculacion con el Medio de la Universidad Catdlica del Norte,
sede Coquimbo.

. APRENDIZAJES RELEVANTES

- Operar herramientas organizacionales online para facilitar el
intercambio de informacién con los pares.

- Usar redes sociales como elemento de difusién del quehacer de
la organizacidn representante.

- Distinguir las diferencias y funciones de las diferentes redes
sociales.

- Descubrir formas de lograr una comunicacién efectiva.

- Reconocer los distintos tipos de miedos y aprender técnicas
para superar el miedo toxico.
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. CONCEPTOS BASICOS

TIC’s: Tecnologias de la Informaciédn y Comunicacidn.

Formulario google: Herramienta web que permite recopilar informacién de forma facil, tales como
encuestas.

Excel drive: Software que permite realizar tareas contables y financieras en linea.

Word drive: Es una aplicacion informatica orientada al procesamiento de textos que permite ser
modificada en linea.

Media manager: Persona encargada de gestionar y dinamizar la comunidad “online” que gira en
torno al posicionamiento de su organizacion.

Chat: Conversacion en tiempo real, en forma de texto, entre uno o mds individuos.

Embajadores: Personas que cuentan con gran nimero de seguidores en sus redes sociales, lo que
les ayuda a crear tendencias.

Pagina de fans o “Fan Page”: Es la plataforma que ofrece Facebook a las organizaciones o marcas
para visibilizar y conectar con los usuarios.

Twitter: Red Social de “microblogging” en la que los usuarios pueden relacionarse entre si por
medio de mensajes cortos llamados “tweets”.

Trending topic: Es un Hashtag que ha sido utilizado por un gran niumero de personas, convirtiéndolo
en un tema popular en Twitter.

Hashtag o Etiqueta: Se utiliza para clasificar las publicaciones o mensajes por temas especificos. Se
representa mediante un signo de nimero (#).

s\ IDEAS FUERZA

La comunicacion efectiva requiere un anélisis previo del contexto para aumentar la efectividad del
mensaje, y con ello la revisién del ciclo de la comunicacion.

Las Redes Sociales transformaron la forma de comunicarse irrumpiendo como la plataforma con
mayor inmediatez dentro de los medios de comunicacién. Ni la television, ni la radio poseen la
capacidad de respuesta de las redes sociales. Por esta misma inmediatez, el control de dafios es
muy dificil de manejar.

La inversion en redes sociales como plataforma, es la mas econdémica y permite al mismo usuario
detectar los flujos de audiencia. Para crear una cuenta tanto en Facebook, Twitter y Linkedin no
es requerimiento el pago por el servicio, lo que permite difundir mensajes y productos de manera
gratuita. Las redes sociales permiten la medicion del flujo de audiencia también de manera gratuita
y con ello recibir retroalimentacion de la audiencia.

Las redes sociales permiten fidelizar personas al destacar historias humanas. Uno de los elementos
mas importantes para que una noticia sea relevante es la “conexion humana”. El asociar un
contenido a una persona permite generar lazos que potencian la fidelizacién.
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~+w. RECOMENDACIONES

Utilizar técnicas comunicativas “rompehielo” para generar un clima de confianza entre el grupo
al cual pertenece. Recordar que identificarse con intereses en comun ayuda a acercarse a las
personas.

No tenemos que estar en todas las redes sociales. La cantidad de redes sociales que tengamos no
asegura el éxito de una iniciativa. Se debe pensar en que cada red social responde a un publico
especifico. Por ello, debemos analizar primero a quiénes queremos comunicar y en base a eso,
elegir las redes sociales que utilizaremos.

iSé creativo! Piensa en el mensaje que deseas entregar y preséntalo de una manera novedosa.

Piensa en el bien comun. Si representas a una organizacion el mensaje debe ser compartido.
Las herramientas de organizacion digital permiten recoger informacién tales como encuestas
que permitiran respaldar una decisidn. El analisis de datos es un imperativo. Darse el tiempo de
analizar la efectividad de las herramientas digitales ahorrard malos ratos a futuro. Preguntarse

si la respuesta de la audiencia fue la esperada, es un indicador de que se estan utilizando las
herramientas correctas.

. BIBLIOGRAFIA

- Requena Félix. Redes Sociales y Sociedad Civil. Centro de Investigaciones Socioldgicas,
Madrid, 2008.

- Macid Fernando, Gosende Javier. Marketing con Redes Sociales. Anaya multimedia-Anaya
interactiva, Espafia, 2011.

- Velazquez Enrique. Desarrollo de Habilidades en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la comunicacién, México, 2016.

- Madariaga Camilo. Redes Sociales: Infancia, Familia y Comunidad. Fundacién Universidad
del Norte, Colombia, 2009.

- Durango Alicia. Las Redes Sociales. Createspace Independent publishing platform. 2014.

- Grandia Miguel, Perez Maria. Estrategias de Comunicacién en Redes Sociales. Editorial
Gedisa, 2012.

- Weintraub Marty. The Complete Social Media Community Manager’s Guide. Wiley, 2013.

- Garber Peter R. 50 Communications Activities, Icebreakers, and Exercises. HRD Press,
Massachusetts, 2008.
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Yo creo que a uno le aliviana como dirigente el apoyo,

el apoyo de sus pares. EL apoyo de sus vecinos, la

colaboracién. Que pongan ellos su poquito de granito de

arena, eso es lo que valoriza el dirigente seguir luchando. El

apoyo de sus vecinos, el apoyo de sus pares. Bueno, como

comunal el apoyo de todos los presidentes, entonces eso es
un incentivo para quien estd luchando y seguir la lucha. , ,

(Dirigenta Social Choapa)
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GESTION DE MODELOS
DE NEGOCIO

PAULINA GUTIfRREZ ZEPEDA

Paulina Gutiérrez Zepeda Ingeniero Comercial y Doctora en
Educacion, Portland State University, Oregon, USA. La docente
tiene 15 afios de experiencia en docencia y gestidn universitaria,
consultorias y asistencias técnicas ambito publico y privado.
Experiencia en educacién de adultos y jovenes, con énfasis
en la formacidon en competencias. Desarrollo de habilidades
emprendedoras y modelos de negocio.

. APRENDIZAJES RELEVANTES

- Conocer el modelo de negocios CANVAS.

- Aplicar el modelo CANVAS a su idea de proyecto,
emprendimiento, o negocio que tiene por objetivo desarrollar o
fortalecer.

- Determinar los elementos que posee un modelo de negocio
eficiente y productivo asociado a su idea de proyecto,
emprendimiento o negocio.
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. CONCEPTOS BASICOS

Modelo de Negocio CANVAS

Para establecer un modelo de negocio en un proyecto se puede utilizar la metodologia CANVAS,
la cual consiste en completar 9 mddulos o factores, todos ellos interrelacionados y que explican
resumidamente la forma de operar de la empresa para generar ingresos. Estos 9 modulos o factores
son los siguientes:

Segmentos de clientes: Se refiere la identificacion del segmento de clientes al cual va dirigida la
oferta, producto o servicio; cuales son las preferencias de ese mercado o mercados, sus gustos, asi
como cudles seran los clientes mas importantes para el negocio y su propuesta de valor.

Propuesta de valor: Este aspecto esta referido a definir cual es el componente innovador del
negocio, es decir lo que hace la diferencia con la competencia y hace atractivo el producto para los
potenciales clientes.

Canales de distribucion: Es la forma con la que se establecera el contacto con el cliente, es decir
la comunicacidn, la distribucidn y la estrategia publicitaria. Estos canales pueden ser directos,
mavyoristas, a través de Internet o puntos de venta propios.

Relacion con el cliente: Es la forma como se vincula el negocio con cada tipo de cliente, teniendo
en cuenta sus caracteristicas y sus necesidades. El tipo de relacién debera ser coherente con el
segmento de clientes a los que nos dirigimos, el tipo de propuesta de valor que les ofrecemos y
estard condicionada ademas por los recursos disponibles.

Fuentes de ingreso: Cudles son los ingresos que entran en nuestra empresa; como es el flujo
(mensual, semanal, diario); cémo y cuanto estda dispuesto a pagar el cliente. Todo esto coherente
con la propuesta de valor. Este aspecto es central para determinar la rentabilidad de la compaiiia.

Recursos clave: Se trata de la identificacidn de los activos de la compafiia. Por ejemplo: maquinarias,
tecnologias, recursos humanos, un local, bienes tangibles, etc. Todo esto permite conocer la
inversion que se debe realizar.

Actividades clave: Son todas aquellas actividades estratégicas que se desarrollan para llevar la
propuesta de valor al mercado, relacionarse con el cliente y generar ingresos. Se trata del corazon
de la empresa, es decir, a qué se dedica.

Socios clave: Es la identificacién de todos los agentes con los que es necesario trabajar para
desarrollar el negocio: entre ellos estan los inversores, proveedores, socios comerciales, e
instituciones publicas reguladoras o de fomento.

Estructura de costos: Implica todos los costos que tendra la empresa, una vez analizadas las
actividades, los socios y los recursos clave. Conocer la estructura de costos es fundamental para
saber cual es el precio que tendra que pagar el cliente para adquirir el producto o servicio.
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. IDEAS FUERZA

- Modelos de negocios que se pueden aplicar en organizaciones sociales (CANVAS, LEA N
CANVAS, tradicionales, etc.).

- Pensamiento Creativo versus Pensamiento Gerencial para el desarrollo de innovacion en
los negocios.

- Comparar modelos e indicadores asociados a la innovacion y emprendimiento mediante
trabajo colaborativo.

- Determinar los 9 elementos del modelo de negocios CANVAS.

- Desarrollar modelo de negocio CANVAS asociado a una idea de proyecto del participante.

~+w. RECOMENDACIONES

Es fundamental comprender y visualizar que en las organizaciones sociales se puede incorporar
modelos de negocio, ya que estos apuntan a que la organizacidon genere mecanismos para regular
sus recursos, proponiéndose con ello proyecciones con mayor independencia. Por lo mismo
el modelo de negocio describe racionalmente cdmo una organizacion crea, entrega y captura
valor. Siendo posible que al tener una idea de proyecto o un proyecto social, se pueda aplicar los
elementos centrales de los modelos de negocios, como es el caso del modelo de negocio CANVAS,
permitiendo que la idea de proyecto sea mas eficiente y que cumpla con los objetivos para los que
fue desarrollado.

. BIBLIOGRAFIA

- Casos de éxito empresarial, Regién de Coquimbo (2014), Soria, K. Y Romani, G.

- Ferreira-Herrera, D. C. (2016). El modelo CANVAS en la formulaciéon de proyectos.
Cooperativismo & Desarrollo, 23(107).

- Osterwalder, A. (2014). CANVAS DE MODELO DE NEGOCIOS (LIENZO DE MODELO DE
NEGOCIOS) BMC (BUSINESS MODEL CANVAS). Recuperado a partir de http://www.
innovacion.cr/sites/default/files/article/adjuntos/herramientas_practicas_para_
innovacion_1. 0_canvas_de_modelo_de_negocio. docx.
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({

Y ahi estd la labor del dirigente, por eso es tan

importante que el dirigente tenga la base ética muy

clara y que sea consensuada junto porque ojo, la

base ética no tiene que ver con la base ética como un

pardmetro comun para todos, es una base

ética de acuerdo a cada una de las organizaciones, porque
cada uno de ellos tiene su propia identidad. , ,

(Dirigente Social Elqui)
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ESTRATEGIA E INNOVACION SOCIAL:
FUNDAMENTOS Y METODOLOGIA PARA

DESARROLLAR ESTRATEGIA E INNOVACION
SOCIAL

SERGIO CORREA SANTIS

R
_ _@ _ Sergio Correa Santis es ingeniero civil industrial de la Universidad
_ Catdlica del Norte y Master en Negocios internacionales de la
@ Universidad de Queensland, Australia. Junto con esto, tiene un
¢. diplomado en Inversion de capital de la Universidad Adolfo Ibafiez
I_— Py y en Legislacion para los negocios en la Pontificia Universidad
/\J \ Catdlica. Su experiencia la ha desarrollado como analista de
_¢_ negocios y emprendimiento. Actualmente se desempefia como
@ académico de la Universidad Catdlica del Norte. El afio 2015 gand
T | un capital semilla de CORFO en innovacién, con 51 proyectos
F ‘{é} seleccionados de 2.000 participantes. Y el afio 2016 participd en
I la Young Leaders of the Americas Initiative Program, siendo uno
T de los 600 semifinalistas dentro de 6.000 postulantes de toda
- + Latinoamérica.
+
@ N\
S . APRENDIZAJES RELEVANTES
|
T .¢ - Entender qué es estrategia.
_¢_ | - Adquirir una visidn estratégica y cémo aplicarla en problemas
@ dentro de su entorno.
_¢ {g} _¢_ - Entender qué es la innovacion social.

- Aprender y aplicar métodos de innovacion.

- Aprender conceptos basicos de marketing para potenciar los

@ <: :> resultados obtenidos.
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. CONCEPTOS BASICOS

Estrategia: La estrategia es la creacidn de una unica y valorada posicidn, la cual envuelve un
conjunto de actividades y nos ayuda a decidir qué hacer o qué no hacer.

Mision: Define el campo competitivo en términos de alcance del negocio, en el ambito de los
productos, en el ambito del mercado y en el dmbito geografico, asi como también define las
competencias Unicas que determinan las capacidades claves de la empresa, el modo de competir
en el mercado y los desafios que se deben abordar en el proceso de planificacidn.

Vision: Es la guia, el objetivo que ayuda a una organizacién a mantener la guia y el curso a seguir. La
vision de una empresa tiene que tener dos elementos claves: una ideologia central y una ambicién
de futuro.

Ventaja competitiva: Es la habilidad que tiene la organizacién para sobrepasar el rendimiento de
sus competidores. Una empresa tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor posicidon
que sus competidores para asegurarse a los clientes tanto actuales como futuros y defenderse
contra las fuerzas competitivas.

Modelo de las 5 fuerzas: Modelo de analisis de industrias en el cual se definen 5 fuerzas
competitivas que modelan el entorno de la industria. Las cinco fuerzas son: Amenazas de nuevos
entrantes; Poder de negocidn de los proveedores; Negocios de los clientes; Amenazas de sustitutos
y Rivalidad entre competidores existentes.

Cadena del valor: Modelo que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién,
clasificandolas en actividades primarias y actividades de apoyo. La idea fundamental de la Cadena
del Valor es generar valor para el cliente, desarrollar y mantener ventajas competitivas.

Modelo de negocio: Es la idea central del negocio, que define qué se va a ofrecer al mercado, como
se va a hacer, quién va a ser tu publico objetivo, cdmo se va a vender su producto y cual sera el
método para generar ingresos. Existen varias representaciones graficas de modelos de negocios,
pero el mas usado por su simplicidad es el modelo CANVAS.

Andlisis FODA: Herramienta de anadlisis de negocios que permite analizar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Estrategia de océano azul: Estrategia de negocio que tiene por objetivo desarrollar servicios y
productos innovadores y no competir con los otros participantes de la industria.

Innovacion social: Son actividades de innovacion y servicios que son motivadas por objetivos
sociales. A diferencia de la innovacion de negocio, esta no estd orientada a maximizar las utilidades,
si no por el contrario, nunca renuncia a su objetivo de mejorar necesidades sociales.

Outcome-Driven innovation (ODI): Es una estrategia y un proceso de innovacion la cual supone
que las personas prefieren productos y servicios que hacen el trabajo. Esta estrategia ayuda a crear
soluciones innovadoras, que aseguren el crecimiento actual y el éxito en nuevos proyectos.
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. IDEAS FUERZA

Estrategia

El concepto de estrategia es ampliamente utilizado habitualmente, pero la mayoria de las
veces no lo comprendemos en su totalidad ni como aplicarlo en nuestras organizaciones.
La idea central de la estrategia hace referencia a ser diferentes. Elegir deliberadamente un
conjunto de actividades con el objetivo de ser diferentes a nuestros competidores u otros
participantes y finalmente entregar una propuesta de valor Unica a nuestros clientes.

Para construir esta diferenciacion, un elemento clave es tener una vision que nos guie y nos
ayude a perdurar en el tiempo. La visidn de una organizacion debe tener una “Ideologia
Central”, la cual estéd compuesta por “Valores Centrales” y un “Propdsito Central”. Los
valores centrales son un pequefio grupo de principios que no tienen plazo de tiempo y
que para las personas dentro de la organizacion son realmente importantes, mientras que
el propdsito central refleja nuestros ideales, nuestra motivacion para realizar la actividad.
Otro elemento de nuestra vision, es una visién de futuro, objetivos que nos gustaria
alcanzar dentro de los proximos 10 o 30 afios.

Junto con tener una vision clara para poder desarrollar una estrategia, es clave contar con
modelos de andlisis. Dos de los modelos mas clasicos son la cadena del valor y las cinco
fuerzas competitivas. La cadena del valor es una mirada interna a la organizacion, la que
nos ayuda a representar las actividades que se realizan al interior y entender dénde estan
las fortalezas a explotar y debilidades a mejorar. Complementariamente, las cinco fuerzas
competitivas son un modelo de analisis externo que nos ayuda a entender cémo funciona
la industria, determinando cudles son las oportunidades y las amenazas existentes. Otro
modelo de estrategia mas moderna e innovadora, es la estrategia de los océanos azules, la
cual busca crear nuevos mercados poco poblados, haciendo irrelevante a la competencia.
Esta estrategia se centra en el cliente, identificando qué es lo que el cliente necesita para
crear productos y servicios que satisfagan estas necesidades y le aporten un valor Unico.

Innovacion Social

Innovacién probablemente es uno de los conceptos de moda hoy en dia, y debiese
serlo. El mundo ha cambiado a una velocidad sin precedentes en la historia a punta de
innovaciones en cada uno de los aspectos de nuestra vida cotidiana. Cada afo, una nueva
innovacién ha venido a cambiar nuestra vida, convirtiendo paraddjicamente al cambio en
lo Unico constante. Pero la innovacién no solo ha sido un fendmeno dentro del mundo
privado, también se ha desarrollado en gran medida en el mundo social.

La Innovacidn Social involucra a las actividades innovadoras y servicios que estdan motivados
por un objetivo de necesidad social, su objetivo principal no estd centrado en aumentar
las ganancias o el precio de las acciones, la idea fundamental detras de ellas es contribuir
a construir un mundo mejor.

Usualmente tenemos la errénea idea de que la innovacidon es algo extremadamente
complejo, cuando por el contrario usualmente las innovaciones sociales son nuevas
combinaciones de elementos ya existentes. Las areas donde la innovacidn social esta
centrandose y generando sus mayores impactos son en: aumentar las expectativas de
vida, el crecimiento de la diversidad en las ciudades y los paises, reducir la inequidad, las
dificultades en la transicién a la adultez y la felicidad, entre otras.

Para poder lograr impactar en estas areas, los innovadores sociales deberan enfrentar
una serie de barreras y cuestionamientos como la poca eficiencia de las nuevas ideas,
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el interés de las personas que prefieren la estabilidad y barreras mentales de los que toman las
decisiones. Para sortear estas barreras, el innovador social debe ser un conector entre disciplinas
y sectores diferentes.

Metodologia de Innovacién

Hablando de estrategias innovadores e innovacion social, hace falta tener una herramienta
para esto. El outcome-driven innovation nos ayuda a disefiar productos y servicios innovadores
centrados en el cliente. Se base en que desde la observacién e interaccién podemos obtener
“outcomes” los cuales nos ayudaran a desarrollar innovaciones que realmente sean significativas
para el cliente. Estas daran como resultados caracteristicas a maximizar o minimizar, las cuales
después de ser revisadas con los usuarios daran como resultados soluciones concretas para poder
mejorar la experiencia de los usuarios.

~+w. RECOMENDACIONES

No confundir estrategia con vision/mision: Usualmente se suele pensar que estos conceptos son
lo mismo, lo cual es incorrecto. La vision/misidén es una parte de la estrategia, mientras que la
estrategia es el resultado de todo un proceso de analisis, planificacidn y ejecucion.

No confundir modelo de negocio con plan de negocio: El modelo de negocio es un conjunto de
ideas y planes que resumen la idea fundamental del negocio que se esta desarrollando. Mientras
gue un plan de negocio son los analisis realizados y los pasos a seguir para llevar a cabo la idea. Este
puede ser escrito en un documento formal, una libreta o de manera mental. Dentro de un plan de
negocio, uno de los items a presentar es el modelo del negocio.

Anidlisis interno y externo: Dentro del proceso de desarrollo de la estrategia de la empresa es
necesario analizar el ambiente externo y el ambiento interno (dentro de la empresa). Para esto se
pueden utilizar diferentes modelos y seguramente en el futuro existiran nuevos.

La cadena del valor: Aprender y no olvidar las actividades que componen la cadena del valor, todas
las actividades primarias y las actividades secundarias.

Modelo de las 5 fuerzas competitiva: No olvidar las 5 fuerzas y qué involucra cada una. Este modelo
es muy utilizado y entrega informacién valiosa de como funciona la industria.

Innovacion no sodlo se hace en la NASA: La innovacidn no siempre es desarrollar algo totalmente
nuevo, muchas veces es dar un nuevo uso a algo ya existente o combinar elementos existen.

Métodos de innovacion: Para poder realizarlos en forma exitosa, no debemos tener prejuicios
frente a las nuevas ideas, aceptarlas, analizarlas en conjunto y después de esto, recién tomar una
posicidn al respecto.

Fuentes de informacidn: Existen muchas fuentes de informacion sobre estos temas, es importante
consultar fuentes fiables y serias. Para esto, busque a autores connotados o instituciones de gran
reputacion.

Acceso a articulos de calidad: Una manera de tener acceso a articulos de calidad, es suscribirse a
alguna revista como HBR o revista Capital.
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(

Yo creo que a usted lo reanima es concretar los proyectos.
Eso a nosotros nos anima, eso nos facilita la tarea
porque si yo trabajo esto y lo cumplo, a mi me da una
satisfaccion y yo le cumplo a mi gente, el objetivo

de lo solicitado en un momento se ha cumplido y eso

es el anhelo que uno tiene.

(Dirigente Social Limari)
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. APRENDIZAJES RELEVANTES

- Reconocer la legislacién en organizaciones de la sociedad
civil, Ley de Transparencia, Derechos Humanos y Derechos
Constitucionales.

- Desarrollar destrezas que permitan comprender el sustento
democrdatico de la organizacion de la sociedad civil y su conexién
con el ejercicio de los derechos fundamentales.
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. CONCEPTOS BASICOS

I. Contenido, concepto y principios de la democracia: vinculacion con los derechos fundamentales

El contenido de la democracia se traduce en que ésta debe reunir determinados requisitos para
que el sistema politico posea la condicidon de democratico. En este sentido, no puede separarse
el método democratico de su finalidad, ya que ambos estan inexorablemente conectados, pues
no cabe método sin un fin que lo justifique. Dicho esto la democracia esencialmente es un fin,
que utiliza determinados mecanismos o procedimientos destinados precisamente al cumplimiento
de dicha finalidad. Directa o representativa, como indica el profesor M. Bovero, la democracia
consiste en un conjunto de reglas de procedimiento que permiten ante todo la participacion
(directa o indirecta) de los ciudadanos en el proceso de decision politica. Desde esta perspectiva
la democracia es esencialmente formal, cuestién que se contrapone al significado sustantivo o
sustancial de la democracia. En este contexto, la democracia procedimental o formal responde a
las preguntas del quién o cémo de las decisiones; al contrario, la democracia sustancial responde
a los interrogantes del qué cosa o para qué cosa de las decisiones. Entendida asi, como indica L.
Ferrajoli, la nocion de democracia sustancial es uno de los pilares del “Estado de Derecho dotado de
efectivas garantias, tanto liberales como sociales”; en esta esfera —prosigue este autor-, la nocién
de democracia sustancial no sustituye, sino que acompaia a la de democracia formal. Dicho en
otros términos, la nocién sustancial de democracia inexorablemente se vincula a un concepto de
Estado de Derecho dotado de las efectivas garantias de los derechos y libertades fundamentales
del hombre; por ello, el propio contenido que le da sentido a la democracia sustancial, es quien
circunscribe, en ultima instancia, la propia decisién procedimental de la democracia formal. Es
pertinente citar la frase de R. Alexy, en el sentido de que los derechos fundamentales son, a la vez,
profundamente democraticos o profundamente antidemocraticos.

El profesor chileno Francisco Cumplido, conceptualiza la democracia como la forma de organizacion
socio-politica que se funda en el derecho del pueblo a gobernarse por si mismo, y que asegura
la efectiva vigencia, proteccion y desarrollo de los derechos fundamentales. Dentro de esta
definicion, se desprende que la democracia real requiere necesariamente contener determinados
elementos esenciales, los cuales se denominardn umbral minimo de democratizacidon. Que se
traduce en los siguientes criterios fundamentales:

- Libertades sustanciales.
- La forma de seleccidon del poder politico.
- Participacion efectiva.

- Alcanzar una compresion ilustrada.

De todo lo anterior se puede concluir que la democracia posee los siguientes principios rectores:
12 Principio de autodeterminacion del pueblo.

22 Principio del respeto a los Derechos Humanos esenciales del humano. De estos principios se
derivan, a su vez, los valores propios de la democracia: dignidad de la persona humana, libertad
como valor del ser humano e igualdad.

32 Procedimientos o técnicas de la democracia.

Ahora bien la democracia, ademas de su umbral minimo, también debe establecer un umbral
comparativo de democratizacion, que consiste en la medicion del grado de intensidad entre los
paises que ya han alcanzado el umbral minimo. A medida que los paises avanzan en su sistema
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democratico se debe alterar su umbral minimo, es decir, se debe elevar el listén del umbral minimo.
En este sentido, por ejemplo, para la actual democracia francesa, a fin de establecer un eficaz
indice de democracia, es mas util el criterio del umbral comparativo. Al contrario, para el régimen
chileno actual, posee una total relevancia el criterio del umbral minimo mas que el comparativo.

Finalmente, se debe resaltar que los pueblos necesitan ideales y convicciones, especialmente las
nacionesjovenescomolachilena, dondelabusquedade unideal democratico resulta absolutamente
indispensable para conformar su identidad, generar procesos de autodeterminacion y sentar las
bases de una convivencia libre e igualitaria para las futuras generaciones. Se cree sinceramente que
aun no nos hemos detenido a reflexionar con profundidad en torno a este trascendental asunto,
omision que, a mi parecer, alo largo de toda nuestra historia republicana, ha generado un verdadero
“vacio existencial” como sociedad, que ha repercutido en nuestra conciencia democratica y en la
forma de convivencia —mas bien forzada por las circunstancias- que se ha ido forjando.

En donde se fue concibiendo una particular forma de convivencia democratica y una peculiar
manera de entender las libertades de sus ciudadanos. En efecto, la légica que se ha venido
desarrollando a lo largo de nuestra historia, es una concepcion democratico-institucional que
ha privilegiado, sobre todo, la gobernabilidad o normal funcionamiento institucional (que es
una forma de republicanismo estabilizador que se viene sustentando desde las primeras décadas
del siglo XIX en Chile); es decir, se ha justificado la legitimidad democratica de nuestro Estado
constitucional, basado exclusivamente en las condiciones de eficacia y estabilidad que él ha
generado, en donde ha primado una forma de democracia centrada en una idea, esencialmente,
estabilizadora y no participativa (FUENTE: Cazor Aliste, Kamel. La necesaria busqueda de un
ideal democratico: A propdsito del articulo 42 de la Constitucion, en Bases de la Institucionalidad.
Realidad y Desafios, Librotecnia, Santiago, 2015, pp. 29-43).

Il. Ley 20.500/2011 Sobre Asociacién y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Descripcion de la Ley 20.500. Segun la pagina web de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo (SUBDERE), “La Ley 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, es una Ley promulgada el 16 de Febrero del 2011, cuyo eje central es la participacidn
ciudadana. En ella, es posible encontrar principalmente dos areas abordadas:

a) Asociaciones entre las personas, sobre lo cual la ley establece el marco del Derecho, sus limites
y el rol del Estado en el apoyo a la asociatividad. La idea central, en torno a la cual giran los
contenidos respecto a esta area, tiene que ver con facilitar la asociatividad a los ciudadanos, es
por esto que los cambios introducidos en esta materia a la Ley 19.418 (sobre Juntas de Vecinos y
otras organizaciones) buscan hacer mas facil y expedito el proceso de obtencién de personalidad
juridica.

b) Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica, en esta materia modifica la Ley 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (LOCBGAE). Sefiala que el Estado
reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones, por
lo tanto, indica que los érganos de la Administracion del Estado deberdn establecer cudles son las
modalidades formales y especificas de participacion que tendrdn las personas y organizaciones
sociales en el dmbito de su competencia.

A su vez, modifica la Ley 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades (LOCM), al establecer
un nuevo organo: los Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil, perfeccionando
asi la Ordenanza Municipal de Participacién Ciudadana, y finalmente entregando nuevas
atribuciones a la Secretaria Municipal respecto de los procesos de constitucidn de las asociaciones
y fundaciones” (FUENTE: http://participacionciudadana.subdere.gov.cl/ley-20-500).
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lll. Ley 20.285/2008 Sobre Acceso a la Informacién Publica

El acceso a la informacion publica es una herramienta fundamental para alcanzar la transparencia
de la Administracién, asi como una condicién de posibilidades para la participacion ciudadana.
Como refiere Castella, la promocion de la transparencia culmina con la participacion en los
procedimientos administrativos, por cuanto refiere a un nuevo posicionamiento del ciudadano
frente al Estado. Permite la configuracion de un ciudadano activo frente a la Administracion,
englobando su derecho a saber lo que ocurre en su interior, a controlar el uso de sus poderesy a
constituirse como un ‘actor-usuario’ y ya no cémo un ‘espectador- administrado’.

La transparencia, como la participacion ciudadana, es un elemento que ha redefinido la relacion
entre el ciudadano y la Administracion. Un factor adicional en la serie de transformaciones que han
conducido al progresivo proceso de democratizar el poder publico. En el mundo, como en Chile, se
ha transitado a administraciones publicas en que el secreto ha pasado de ser la regla general, a ser
considerado en la actualidad una excepcidn, y, en consecuencia, la publicidad, pasé de excepcidn
a regla general.

El acceso a la informacion publica, entre nosotros, alcanza su consagracién constitucional mediante
la Ley de reforma N° 20.050, de 26 de agosto de 2005, que introduce en la CPR de 1980 el nuevo
articulo 8¢, referido a la probidad y publicidad en la funcion publica. Asi, el acceso a la informacién
publica quedd consagrado en el capitulo | de las Bases de la Institucionalidad, como principio
fundamental de nuestro ordenamiento institucional, alcanzando no sélo a la Administracién, sino
que a todos los 6rganos estatales. Se opta asi por consagrarlo como un principio constitucional y
no —estrictamente- como un derecho fundamental.

Tres afios después de la reforma constitucional que generé el nuevo art. 82, el 20 de agosto de
2008, se publica la Ley 20.285 sobre acceso a la informacion publica, que viene a dar una bajada
legal a la referida norma constitucional. Conjuntamente con desarrollar y regular el principio de
transparencia de la funcién publica y el derecho de acceso a la informacién publica, introdujo
modificaciones a diversos cuerpos legales, permitiendo ajustarlos a los nuevos estandares
requeridos para la realizacion del principio de publicidad. Las causales en cuya virtud se podrd
denegar la entrega de los documentos o antecedentes requeridos, son la reserva o secreto
establecidos en disposiciones legales o reglamentarias; el que la publicidad impida o entorpezca
el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido; la oposicién deducida en tiempo
y forma por los terceros a quienes se refiere o afecta la informacidn contenida en los documentos
requeridos; el que la divulgacion o entrega de los documentos o antecedentes requeridos afecte
sensiblemente los derechos o intereses de terceras personas, segun calificacion fundada efectuada
por el jefe superior del 6rgano requerido, y el que la publicidad afecte la seguridad de la Nacién o
el interés nacional.

Respecto al desarrollo del principio de publicidad contenido en la Constitucion, la Ley 20.285 amplia
su alcance al afiadir a los fundamentos y procedimientos de los actos y resoluciones, la publicidad
de los documentos que le sirven de sustento o complemento directo y esencial. Asimismo, de
modo general, dispone la publicidad de la informacion elaborada con presupuesto publico y
toda otra informacion que obre en poder de los érganos de la administracidn, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o procesamiento. Conceptos que luego
van adquiriendo mds concrecion. Por ejemplo, al sefialar de modo mas especifico el inciso segundo
de su articulo 10 a las actas, expedientes, contratos y acuerdos. Todo ello, por cierto es publico en
todos los casos, salvo que se encuentren afectos a secreto o reserva segun dispone la propia ley u
otra de quérum calificado.

El acceso a la informacion publica fue incorporado a nuestra Constitucion como un principio
institucional y no como un derecho fundamental. Lo anterior, si bien acarred la inexistencia de una
accion constitucional de proteccidn especifica en materia de acceso a la informacion, no supone
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la inexistencia de acciones jurisdiccionales en la materia, pues la Ley 20.285 lo trata como un
derecho. Al efecto, en su articulo 10 dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacidn de cualquier érgano de la Administracidn del Estado, otorgando luego en su articulo 24
a todo solicitante una accién de amparo a su derecho de acceso a la informacién, en los casos en
que vencido el plazo para la entrega de la documentacidn requerida, aquella no se haya verificado
y también en los casos en que se deniegue la peticion. De dicha accidn conocera el Consejo para
la Transparencia, en contra de cuya resolucion procede un reclamo de ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones del domicilio del reclamante.

-\ IDEAS FUERZA

- El ideal democratico genera una especifica forma de convivencia en la sociedad civil, lo
cual se ve reflejado en el goce y disfrute de los derechos fundamentales, cuyo paradigma
no solo estd en el plano interno (derechos constitucionales), sino también en el plano
internacional (derechos humanos).

- Una de las manifestaciones de la convivencia democratica y formas de participacion
ciudadana en nuestro pais, se expresa normativamente en la ley de asociacién vy
participacion ciudadana en la gestion publica. De ahi la importancia de su andlisis, a fin de
desentraiar las posibilidades de asociacion y de participacion que entraia.

- La ley sobre acceso a la informacién publica, posibilita |la transparencia estatal, y con ello
configura el derecho a recibir informacion de todas las personas, que es una modalidad de
la libertad de expresidn, como uno de los mas importantes derechos en el que se sustenta
el Estado democratico. De ahi la trascendencia de su analisis.

~+w. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que se busca indagar en torno al sustento democratico de la organizacién de la
sociedad civil y su conexion con el ejercicio de los derechos fundamentales, es primordial reconocer
la legislacion en organizaciones de la sociedad civil, ley de transparencia, derechos humanos y
derechos institucional, ya que el manejar un marco juridico en tematicas de asociatividad permite
que la organizacién reconozca y comprenda sus derechos y deberes. Pudiendo incorporarse en
instancias institucionales, lo que comprende desde el derecho a acceder a informacién relevante,
a participar en las consultas ciudadanas, a ser parte activa de las cuentas publicas y de los consejos
de la sociedad civil. Por lo mismo, se recomienda una serie de lecturas que deberan abordar los
lectores, y una variada informacidn que deberan buscar en la web.

. BIBLIOGRAFIA

- Cazor Aliste, Kamel. La necesaria busqueda de un ideal democratico: A propdsito del
articulo 42 de la Constitucion, en Bases de la Institucionalidad. Realidad y Desafios,
Librotecnia, Santiago, 2015.

- Cazor Aliste, Kamel. “Correos electrdnicos y subsecretario del interior: nuevamente la
problematica de la reserva legal”, en Revista de Derecho Universidad Catdlica del Norte,
2012.

-htlp://www.scielo.cl/scielo. php?script=sciarttext&pid=S071897532012000200014&In-
g=es&nrm=iso&ting=es

- Contreras, Pablo y Pavén, Andrés. 2012. La jurisprudencia del Consejo para la
Transparencia sobre acceso a la informacion publica y seguridad de la nacidn. En Revista
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lus et Praxis. V. 18 (N° 2).

- Delgado, Mauricio: “Democracia representativa y participacién ciudadana en Chile:
perspectivas para una gestion publica participativa”, Memoria de grado para optar al grado
de Licenciado en Ciencias Juridicas por la U. de Chile. Disponible en: http://repositorio.
uchile.cl/bitstream/handle/2250/129855/Democracia-representativa-y-participacion-
ciudadana-en-Chile.pdf?sequence=1.

- http://participacionciudadana.subdere.gov.cl/ley-20-500.

Si no hay un dirigente en una organizaciéon es como un
barco que va a la deriva, no sabe para dénde va. Entonces
es importante no tan solo que tenga dirigentes si no que

tenga buenos dirigentes. , ,

(Dirigenta Social Limari)
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ETICA APLICADA AL
LIDERAZGO SOCIAL

ALEJANDRO CERDA SANHUEZA

Académico del Departamento de Teologia de la Universidad
Catdlica del Norte, especialista en ética profesional y ética social
aplicada. Experto en doctrina social de la Iglesia. Se desemperia
como jefe de carrera de Pedagogia en filosofia y religién, docente
de Etica profesional para varias carreras de la sede. Profesor
de Teologia moral y Doctrina social de la Iglesia. Su linea de
investigacion esta relacionada con El Magisterio Social de la
Iglesia en Chile.

. APRENDIZAJES RELEVANTES

- Valorar la conducta ética en el ejercicio del liderazgo social.

- Identificar conceptos claves para un buen liderazgo social.
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. CONCEPTOS BASICOS

Etica: palabra de origen griego de tres acepciones: cardcter — modo de ser; costumbre — tradicién;
morada. Es una ciencia, una disciplina que reflexiona sobre el quehacer moral. Y propone normas
de comportamiento, en base a una determinada racionalidad y moralidad.

Moral: palabra latina, que se traduce como costumbre y/o tradiciones. Se tiende a usar en forma
indistinta a la de ética, pero tiene la sutileza que la moral, se ubica mas en el ambito de las
costumbres que se asumen y adquieren en una cultura. Por lo tanto es mas lo que se vive, que lo
que se piensa.

Etica y moral en la sociedad moderna: es la comprensién y las caracteristicas de la ética y moral
en la sociedad contemporanea. De qué forma los cambios culturales, tecnoldgicos, politicos y
econdmicos repercuten en las conductas y valores éticos.

Etica social aplicada: la reflexidn ética sobre el bien, lo correcto, el deber, buscan ser reflexionados
y aplicados desde ambitos concretos. De alli que surge la ética en la economia, el derecho, la
politica; ética profesional, ética del medio ambiente, etc.

Principios éticos sociales: desde la tradicidon de la moral cristiana se pueden declarar los siguientes
principios de ética social: Bien Comun, Justicia, Participacion, Solidaridad, Subsidiaridad, Destino
Universal de los Bienes, Paz, y Dignidad de la Persona.

Etica y liderazgo: la responsabilidad de llevar adelante un proyecto o actividad requiere de ciertas
condiciones morales que permitan el éxito de dicha responsabilidad y del bienestar del que la
ejecuta como de los que se benefician.

Dignidad de la persona: este es el principio rector de toda ética de fundamento humanista. El valor
insoslayable de cada uno y todas las personas debe estar en el centro de toda actividad social.

Discernimiento Etico: Es una capacidad a desarrollar que permite a las personas tomar mejores
decisiones siendo conscientes y responsable de los procesos que se realizaron para llegar a un
determinado juicio y/o decision.

Derechos Humanos: En el contexto de una ética moderna y secular, la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos, se constituye en el sustento tedrico-juridico de dicha propuesta ético- moral.

Compromiso Social y Politico: La condicion de sociabilidad del ser humano, no sélo lo constituye
como un sujeto social, sino politico. Esta dimensién es propia del humano y demanda una mayor
complejidad de relaciones y propdsitos sociales, que supera a los sociales y/o comunitarios. El ser
politico, no solo procura satisfacer sus necesidades bdsicas, sino que busca la felicidad.
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. IDEAS FUERZA

Este apartado apunta a reflexionar en torno a qué se entiende en forma individual y social por
ética y moral en el contexto del liderazgo social, y en las organizaciones sociales. Explorando y
siendo conscientes sobre nuestros conocimientos respecto a las tematicas de ética y moral a nivel
conceptual, cognitivo, emocional y cémo dichas concepciones inciden en nuestras actitudes y
estas a su vez en nuestras conductas. El poder enriquecer el vocabulario en torno a estos temas
enriquece nuestra capacidad de reflexionar y analizar situaciones éticas confusas. Por ultimo, se
apunta a explorar en los espacios y las etapas de la formacién ético moral.

A su vez, el poder conocer cudles son las caracteristicas de la ética y moral en la sociedad moderna,
presentando y describiendo cudl es la comprensidn y la caracterizacién de la ética en la sociedad
del conocimiento, y en los vertiginosos cambios tecnoldgicos, sociales y culturales, aporta a
comprender y visualizar la relevancia de la conducta ética en el ejercicio del liderazgo social, y en
diversas situaciones y desafios que debe enfrentar un buen lider social.

El manejo de los diversos conceptos y la comprension de estos, contribuyen al analisis y discusion
de casos relacionados con la participacion comunitaria, en que los lideres sociales puedan
empoderarse de principios éticos sociales fundamentales, que puedan a su vez dar orden y sentido
a la convivencia colectiva, principalmente en las organizaciones sociales, tales como Justicia, Bien
Comun, Solidaridad, Subsidiaridad, Participacion, entre otros.

~+w. RECOMENDACIONES

- Buena disposicion al didlogo para plantear sus ideas y convicciones.

- Ser honestos en sus planteamientos y estar abiertos a acoger ideas que puedan ser
distintas a las preconcebidas relacionadas con el tema ético y moral.

- Revisar algunas ideas fundamentales de las caracteristicas de la sociedad moderna, por
medio de los medios de comunicacidn social.

- Participacion en juego de roles y trabajo colaborativo en donde se ponen en juego
nuestros tipos de liderazgo en orden a objetivos compartidos.

. BIBLIOGRAFIA

- Claves para el Liderazgo Etico, Dossier Carlos Maria Moreno, Revista Capital Humano, n?
138, 2008.

- Etica en el Liderazgo, FUNDESYRAM, San Salvador, 20110.
Fichas de Actividades Ludicas, Abriendo Espacios Humanos, Secretaria de Educacién,
Republica de Honduras. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

- Principios de la Doctrina Social de la Iglesia. http://es.catholic.net/op/articulos/55151/
cat/414/los-principios-la-doctrina-social-de-la-iglesia.html

Debe ser ético el Lider? Arantza Echaniz Barrondo, Revista Papeles de ética, economia y
Direccién, n2 6 2001, universidad de Deusto.
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Principalmente bien unido porque no sacamos nada con
estar discutiendo. Usted sabe que toda organizacion sea
jouen o adulto mayor, si hay discusion se entra a separar.

No cierto. Entonces qué tiene que hacer el presidente, tratar
de unir.

(Dirigente Social Choapa)

)
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PROYECTOS Y PROGRAMAS DE SALUD
COMUNITARIA Y SALUD PREVENTIVA

DESDE LA
ORGANIZACION SOCIAL

MARCELA CORTES SEPULVEDA

Marcela Cortes Sepulveda es enfermera-matrona de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, Magister en Salud publica (c)
mencion en salud ocupacional de la Universidad de Chile,
Magister en Administracion (c) - MBA de la Universidad Catdlica
del Norte (UCN), Diplomado en Gestién publica y habilidades
directivas del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile, Diplomado en Educacién en ciencias de la
salud y Diplomado en Discernimiento bioético de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catdlica del Norte (UCN), Advanced
Internacional Program in Industrial Higiene, Mount Sinai School
of Medicine. NY.EEUU/Minsal Chile. Actualmente es académica
de la Facultad de Medicina de la Universidad Catélica del Norte,
sede Coquimbo.

. APRENDIZAJES RELEVANTES

- Conocer la conformacién de la red de atencidn sanitaria chilena
y su articulacion.

- Identificar objetivos estratégicos en salud.

- Aplicar metodologia de resolucion de problemas de salud.

- Conocer herramientas para el disefio, gestidon y evaluacién de
proyectos en salud.
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. CONCEPTOS BASICOS

Dentro de las funciones del dirigente social, se encuentra la canalizacion de demandas sociales
y de la comunidad a la cual representa, para ello no sélo debe conocer las singularidades de su
comunidad sino también, en el ambito sanitario, conocer la articulacién de la red asistencial y
como este sistema sanitario se organiza para brindar las prestaciones que la comunidad requiere.

La relevancia del rol del dirigente social -en la canalizacion de inquietudes y problemas surgidos
en el sector salud- radica en la identificacién adecuada y andlisis contextualizado de los problemas
que surgen. Para ello, se requiere que el diagndstico de la situacion (actual) sea proyectado,
considerando elementos de la demanda, oferta de la red asistencial y déficit, posible de subsanar
con una intervencién o proyecto en salud. Por lo anterior, las intervenciones propuestas, deben
coincidir o venir a apoyar los Objetivos Sanitarios, donde sus aspectos operativos, se basan en
elementos que los lideres sociales y dirigentes deben reconocer para poder contribuir.

“La intersectorialidad requerida desde Salud para asegurar el éxito de las politicas sectoriales,
consiste en el trabajo coordinado de instituciones representativas de distintos sectores sociales e
institucionales y organizaciones presentes en el territorio (sector publico, sector privado y sociedad
civil), mediante intervenciones conjuntas destinadas a transformar la situacién de salud y aportar al
bienestar y calidad de vida de la poblacidn, desde el punto de vista de las determinantes sociales.”

Objetivos Sanitarios 2011 - 2020

El sector salud, en su constante busqueda de enfrentar los desafios que afectan a la poblacidn,
establecio en la década anterior una profunda reforma, en cuyos ejes establece la definicidon de
Objetivos Sanitarios, los cuales guian el accionar del sector, asi como el abordaje intersectorial.
De esta forma, se establece como imprescindible una vision amplia de la salud en la perspectiva
de la produccién social y el enfoque de los determinantes sociales de la salud, de manera que los
Objetivos Sanitarios de la Década (OSD) sean una Politica de Estado mas que solo sectoriales.

Es asi que para el periodo 2011-2020 se plantean como Objetivos Sanitarios:

- Mejorar la salud de la poblacion.

- Disminuir las desigualdades en salud.

- Aumentar la satisfaccion de la poblacion frente a los servicios de salud.

- Asegurar la calidad de las intervenciones sanitarias.
Para dar coherencia a la politica publica de salud orientada hacia el logro de los objetivos sanitarios
se hace necesaria la inclusion del enfoque de la participacidon ciudadana desde la etapa de
planificacion en la Atencién Primaria para “fortalecer la capacidad de la gente para participar en las
decisiones que afectan sus vidas”.
“La Participacion Social en salud, es una estrategia de “habilitacion a las personas”, para el ejercicio
de poder decidir a nivel individual, familiar, grupal y comunitaria, en las tematicas socio sanitarias
que les afectan en sus territorios”.
Red Asistencial
A fin de optimizar recursos y brindar las prestaciones que los ciudadanos requieren, el sistema
sanitario chileno se ha conformado articulando una serie de prestadores que —a través de una

Red Asistencial- con diferentes niveles de complejidad en sus estructuras y servicios, brindan a
la poblacién la atencidn sanitaria requerida, mejorando con ello la calidad técnica, utilizando de
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manera racional y eficiente los recursos disponibles, mejorando también la satisfaccidn usuaria en
relacion al servicio recibido.

Es a través de esta red asistencial -dependiente del Servicio de Salud- que se organizan y brindan
las acciones integradas de fomento, proteccidon y recuperacion de la salud y rehabilitacién de las
personas enfermas, bajo la normativa vigente que emana del Ministerio de Salud.

La accion de los Servicios de Salud, se desarrolla a través de una serie de actividades, cuya
responsabilidad recae en los diferentes establecimientos que conforman la red asistencial de su
territorio. Uno de los principales desafios para lograr los objetivos de promocidn, prevencion,
curacion y rehabilitacidn de la salud, es la efectiva coordinacion de los diferentes equipos de trabajo.
Para que la red asistencial desarrolle sus acciones de manera contextualizada y ajustada a las
necesidades de su poblacion a cargo, se requiere contar con un Diagndstico de Situacion de Salud
Participativo, que integre elementos que permitan planificar acciones y soluciones viables.
Generalmente, los proyectos sectoriales que se presentan a determinados fondos concursables,
carecen de informacién actualizada y sistematizada del problema que se pretenden enfrentar. Ello
ocurre, principalmente por la falta de herramientas técnicas y metodoldgicas que se requieren
para tales fines y que son un bien escaso en el dmbito comunitario y asociativo de base. Para
subsanar lo anterior, es necesario desarrollar un diagndstico participativo de necesidades que
permita el planteamiento de un Proyecto Comunitario, el cual debe ser elaborado contemplando
los siguientes elementos:

1.Identificar problema o necesidad central:

- Reconocer causas.

- Diferenciar consecuencias.
2. Justificacion o fundamentacion del problema:
- Magnitud.
- Opciones para resolver el problema central.

- Disponibilidad de intervenciones eficaces desde el punto de vista
de los costos.

- Capacidad del sistema de resolver lo propuesto.

- Los recursos disponibles y una evaluacién de los servicios y recursos
existentes.

3. Determinar poblacidn beneficiaria y objetivos del proyecto.
4. Determinar actividades y productos.
5. Establecer indicadores.

6. Evaluacion.
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. IDEAS FUERZA

Los objetivos sanitarios para la década, orientan el trabajo de la red asistencial y sus diferentes
niveles de atencion.

La definicion adecuada de las problematicas territoriales, en el ambito de la salud, resulta
fundamental al momento de elaborar proyectos que logren impactar a las comunidades.

La metodologia de resolucion de problemas y priorizacidn de las opciones de solucidn, son claves a
la hora de la generacion de proyectos en salud.

s\ RECOMENDACIONES
- Conocer los planes de desarrollo comunal (PLADECO).
- Acceder a los diagndsticos de salud participativos del territorio. _I_
- Considerar espacios de diadlogo con los diferentes actores sociales.

- Diagnosticar problemas y necesidades, incorporando las diferentes visiones de la
comunidad.

- Invitar a la elaboracion de los proyectos en salud a miembros de los consejos consultivos.

- Involucrar en la ejecucidn y control de los proyectos a la comunidad o beneficiarios.

. BIBLIOGRAFIA

- http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%20
APS.pdf

- Declaracién de Santa Fe de Bogota sobre Promocion de la Salud y Equidad. OPS, Ministerio
de Salud de Colombia, 1992.

- Chile. Ministerio de Salud, (2008): En el Camino a Centro de Salud Familiar, Santiago,
Minsal.

- http://web.minsal.cl/wp-content/uploads/2016/09/BASES-CONCEPTUALES-PARA-LA-
PLANIFICACION-Y-PROGRAMACION-EN-RED-2017CUADERNILLO1.pdf

- http://www.gobiernoabierto.gob.cl/sites/default/files/biblioteca/Serie_5.pdf

- Manual de trabajo Comunitario. Postas de Salud Rural. Lautaro Lopez, Sonia Covarrubias.
Ministerio de Salud. Subsecretaria de Salud Publica, 2010.

- https://cursos.campusvirtualsp.org/pluginfile.php/2694/mod_resource/content/0/Mo-
dulo_6/Manual_de_Trabajo_Comunitario_Postas_de_Salud_Rural.pdf
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DESARROLLO SUSTENTABLE
WOLFGANG STOTZ USLAR

El Dr. Wolfgang Stotz Uslar es licenciado en Zoologia de la
Universidad Austral de Chile, Doctor en Biologia pesquera,
oceanografia y zoologia de la Universidad de Kiel en Alemania.
Su trabajo se centra en temas de biologia y ecologia de especies
que son recursos para la pesca artesanal por buceo, buscando
aportar al manejo y uso sustentable de esos recursos. Asimismo
realiza trabajos en relacion a actividades humanas en general, en
el borde costero y cémo aquellas impactan en el sistema natural.
En esos temas realiza investigacion y docencia desde hace mas de
30 afios en la Universidad Catdlica del Norte, interactuando con
fines de difusion y asesoria en ese trabajo también, con diversas
instancias y personas ajenas a la Universidad.

. APRENDIZAJES RELEVANTES

- ldentificar vinculos entre la organizacién social y medio
ambiente, visualizando la importancia y cuidado de los
ecosistemas.

- Reflexionar en torno de los sucesos actuales de nuestro planeta
y entorno.

- Promover conciencia en torno a las tendencias generalizadas
de deterioro ambiental a diversos niveles (local a mundial). La
intencién es que tomen conciencia de que es necesario actuar
para evitar que sigan.

- Conocer definiciones de algunos conceptos bdsicos
(principalmente el de “desarrollo sustentable”) para generar
criterios para discernir respecto a la sustentabilidad de diversas
actividades humanas.

- Reconocer cuando una actividad no esta acorde a los principios
del desarrollo sustentable, para pensar y buscar estrategias para
cambiar el rumbo de los desarrollos que se dan en su entorno de
accidén o actividades.
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CONCEPTOS BASICOS

Medio ambiente: conjunto de elementos del ambiente fisico, quimico y biolégico que importan para
un ser vivo. En el caso del ser humano, incluye las caracteristicas del entorno natural, como también
del generado por el propio ser humano. Esto es en lo fisico, cuestiones como infraestructura, casas,
calles, etc.; en lo quimico, cosas como el aire y lo que contiene, el agua y lo que contiene, etc.; y en
lo biolégico, los animales y plantas con los que convive (entre lo natural) y su relacién con los otros
seres humanos en lo cultural, social, econémico, etc. (entre lo creado por el propio humano). En
general todo lo que influye sobre la vida de un ser vivo dado.

Ecologia: estudio del “oikos”, que significa “hogar”, es decir “medio ambiente”. Entonces es “estudio
del medio ambiente” o del entorno de un ser vivo y las interacciones que establece con aquel. El
uso frecuente del término en frases como “hay que estudiar la ecologia de xxx lugar”, es erréneo,
pero se entiende comunmente que se refiere a que “hay que estudiar el medioambiente de xxx
lugar” o “hay que estudiar las relaciones entre determinados organismos y el medio ambiente de
xxx lugar”.

Cumbre de la Tierra: es el nombre que se le da a una serie de Conferencias de Naciones Unidas
sobre el Medio ambiente y el desarrollo, en las cuales se reunieron los jefes de estado de todos
los paises del mundo, con el fin de alcanzar acuerdos sobre el medio ambiente, desarrollo, cambio
climatico, biodiversidad y otros temas relacionados. La primera fue en Estocolmo, Suecia en 1972
y luego la mds conocida, fue en Rio de Janeiro en 1992. Siguidé una tercera en Johannesburgo,
Sudafrica en 2002 y una cuarta nuevamente en Rio de Janeiro en 2012.

Informe Brundtland o Nuestro futuro comuin (Our common future): es un informe socio-
econdmico elaborado por una comision, presidida por la primera ministra de Noruega Gro Harlem
Brundtland en 1987 para la Organizacién de las Naciones Unidas. En este informe se hace un anélisis
critico de las politicas de desarrollo econdmico y establece que aquellas deben considerar también
cuestiones morales, sociales y el medio ambiente. Fue la primera vez que se usé el concepto de
“Desarrollo sustentable o sostenible”, planteando su definicidn, que luego fue la base conceptual
sobre la que se fundd la Declaracidn de Rio y la Agenda 21.

Desarrollo sustentable o sostenible: la definicidn textual dice “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus
propias necesidades”. El concepto pone al centro el satisfacer las necesidades humanas. Pero se
hace énfasis en que esto ocurra en el marco de dos tipos de restricciones: ecoldgicas, es decir, la
conservacion de nuestro planeta Tierra; y morales: renunciar a los niveles de consumo a los que
no todos los individuos puedan aspirar. Es decir, buscando la equidad. Pero si bien se plantea que
se debe procurar no poner en peligro los sistemas naturales que sostienen la vida en la Tierra, la
conservacion de los ecosistemas debe estar subordinada al bienestar humano, pues no todos los
ecosistemas pueden ser conservados en su estado virgen. Esto ocurre en el caso particular de los
recursos no renovables, como son los minerales, para los cuales se plantea que su uso debe ser lo
mas eficiente posible, manteniendo su efecto al minimo posible y/o que sus efectos puedan ser
revertidos a futuro.

Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo: Es una declaracion firmada por los
asistentes a la Cumbre de Rio de Janeiro en 1992, que reafirma la declaracién de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano aprobada en Estocolmo en 1972. En lo esencial
busca establecer una alianza mundial nueva y equitativa mediante la creacion de nuevos niveles de
cooperacion entre los estados, los sectores claves de las sociedades y las personas. Esto, procurando
alcanzar acuerdos internacionales en los que se respeten los intereses de todos y se proteja la
integridad del sistema ambiental y de desarrollo mundial. Con ello se reconoce la naturaleza
integral e interdependiente de la Tierra, nuestro hogar. La declaracidn establece 27 principios.
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Agenda 21: Es un documento que amplia lo acordado en la Declaracién de Rio con un plan de
accion que se busca sea adoptado a todo nivel (universal, nacional y local) para lograr el desarrollo
sustentable. Reconoce que la humanidad se encuentra en un momento histérico en que hay
que enfrentar las disparidades entre naciones, dentro de las naciones, la pobreza, el hambre, las
enfermedades y el analfabetismo, que estan intimamente relacionados con el continuo deterioro
de los ecosistemas de los que depende el bienestar humano. Se postula que si se integran las
preocupaciones en torno al medio ambiente y al desarrollo, se podria lograr satisfacer las
necesidades basicas y elevar el nivel de vida de todos, conseguir una mejor proteccion y gestion
de los ecosistemas y lograr un futuro mds seguro y mas prdspero. Y se reconoce que esto no lo
puede lograr ninguna nacion por si sola, pero que si se puede trabajando todos juntos en una
asociacién mundial para un desarrollo sustentable. En ese contexto la Agenda 21 o Programa 21
aborda los principales problemas actuales y trata de preparar el mundo para los desafios futuros.
En sus preocupacionesy propuestas aborda las dimensiones sociales y econdmicas, la conservacion
y gestion de los recursos para el desarrollo, el fortalecimiento del papel de los grupos principales
(mujer, juventud, indigenas, organizaciones, autoridades (ilideres sociales!), trabajadores,
comercio, industria, ciencia y tecnologia, agricultores) y los medios de ejecucion (recursos y
mecanismos de financiamiento, tecnologia, ciencia, educacidn, cooperacion internacional, marcos
juridicos e informacidn).

Huella de carbono: Es una forma de cuantificar el efecto de las diversas actividades humanas en
el planeta. Se expresa en términos de superficie de tierra necesarios para realizar las diversas
actividades, como son construcciones, produccion de alimentos, produccién forestal, etc. Y en
el caso de la produccion industrial, transporte, etc. se expresa en términos de la superficie de
vegetacidn que se requiere para absorber el anhidrido carbdnico que desechan. En base a eso se
ha establecido que la humanidad actualmente, para su estilo de vida, requiere de 1,6 planetas
Tierra. Es decir, estamos viviendo a crédito, lo que en la practica significa que la tierra no es capaz
de absorber nuestros desechos, sino que estos se acumulan y van deteriorando el planeta. Una de
las consecuencias por ejemplo es el cambio climatico, por acumulacion de CO2 en la atmosfera.
El estilo de vida de Chile requiere en la actualidad de 1,3 Tierras para sustentarse (si todos los
humanos de la Tierra vivieran con nuestro estilo de vida, se requerian 1,3 Tierras para sustentar a
la humanidad), lo cual tiene relacién con el cémo utilizamos nuestro territorio, la matriz energética
que tenemos, cdmo organizamos nuestro transporte, etc. Todos los estilos de vida que sobrepasan
1 Tierra son por definicidon no sustentables, se realizan a costa de la Tierra y de todos los demas
habitantes de la Tierra, pero por sobre todo, a costa de las posibilidades de desarrollo que le
legaremos a nuestras futuras generaciones.

-\ IDEAS FUERZA

Tomar conciencia de que vivimos en un mundo que a causa de nuestras propias acciones estd
entrando en un proceso cada vez mas acelerado de cambios que afectardn nuestras vidas en forma
cada vez mas acentuada. Eso requiere de acciones, las cuales en un primer momento consisten
en revisar lo que hacemos habitualmente y cdmo aquellas practicas las podemos modificar para
disminuir sus impactos. Lo anterior, requiere tener claridad sobre los conceptos, sobre cdmo
funciona nuestro entorno y las dificultades habituales que tiene el querer intervenir, sobre todo
cuando se trata de grupos humanos diversos, con diversas visiones, intereses y/o necesidades.
Reconocer que no es un problema trivial, de solucidn facil, que por tanto requiere movilizar nuestra
inteligencia y creatividad para lograr aportar. Y el tomar conciencia, que aun cuando pareciera que
los problemas son tan grandes, de que es poco lo que como individuos o grupos a nivel local se
puede lograr, si se puede aportar y de que la resolucién final del problema vendra de la suma de
todos nuestros pequefios aportes.
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~+w. RECOMENDACIONES

Si bien los problemas que enfrentan el mundo y las sociedades son enormes, y pareciera que
nosotros a nivel local o personal no podemos influir mayormente, es necesario enfatizar que la
solucién, contrario a esa posible percepcidn, esta en las manos de cada uno de nosotros, en el
dia a dia:

- En ser cuidadosos y ahorrativos con los recursos.

- En procurar una buena convivencia, entre nosotros los humanos, y con el medio ambiente
en general.

- En unirnos y ayudarnos para lograr el bienestar general, que es por una parte una
condicion, pero debe ser siempre también la meta. En cada momento lo mejor que se
logre dadas las circunstancias particulares.

Debemos tomar conciencia de la situacion y ayudar a todos los que nos rodean a que también lo
hagan, sin asustar o alarmar, sino como invitaciéon a reconocer que todos compartimos algo en
comun, que es este planeta y sus recursos, que son los que nos permiten vivir y prosperar, pero
sobre todo, que es lo que le legaremos a nuestros hijos y nietos. Todos estamos sentados en el
mismo barco, y tenemos que ponernos de acuerdo para que todos rememos para el mismo lado,
para evitar naufragar, llegar a buen destino, y que ojala ese destino sea mucho mejor que aquel del
cual venimos.

. BIBLIOGRAFIA

- Nuestro futuro comun o Informe Brundtland 1987 https://es.scribd.com/doc/105305734/
ONU-Informe-Brundtland-Ago-1987-Informe-de-la-Comision-Mundial-sobre-Medio-Am-
biente-y-Desarrollo

- Declaracion de Rio Sobre el Medio Ambient y el Desarrollo 1992. http://www.unesco.
org/education/pdf/RIO_S.PDF

- Agenda 21 1992. http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/agenda21sptoc.
html













Instituto Politicas Publicas <
¢

UCN ==

Universidad Catolica del Norte —Lideres para una —

Regién Estrella

GOBiERN%REGiONAL l
REGION DE OQUIMBO




